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PSIKOLOJIiK DANISMAN/REHBER OGRETMENLERIN GOREV ALDIKLARI
HiZMET ALANLARI, ETiK VE SINIRLILIKLAR

Rehber 6gretmen/psikolojik danigsman; egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerini sunan, okul rehberlik ve psikolojik danigsma programinin uygulanmasi
ve koordinasyonunun saglanmasinda program sorumlusu olarak goérev alan, rehberlik ve
arastirma merkezlerinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini sunan personeldir.
Psikolojik danigman ise {iniversitelerin egitimde psikolojik hizmetler, rehberlik ve psikolojik
danigmanlik ile
psikolojik danisma ve
rehberlik veya bu alana
denk  kabul edilen
programlardan en az
lisans diizeyinde
egitim almig personel

seklinde

tanimlanmaktadir (1).

Psikolojik danisman/rehber 6gretmenler egitim kurumlarinda agagida belirtilen hizmet
alanlarinda gorevlerini yerine getirmektedir (1):

1. Gelisimsel ve Onleyici hizmetler (bireyi tanima, bilgi verme ile yoneltme ve izleme
caligmalari)

2. lyilestirici hizmetler (bireysel ve grupla psikolojik damigma, psikososyal destek
hizmetleri, sevk ¢alismalart)

3. Destek hizmetler (miisavirlik, program yonetimi, arastirma ve proje caligmalari,
bilimsel kongre, konferans, hizmet i¢i egitimlere katilim, veli, Ogretmen, okul

yonetimi, diger kisi ve kurumlar ile isbirligi)



1. SEVK CALISMALARI

Psikolojik danigman ve rehber Ogretmen; sevk calismalart kapsaminda bireyin
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin miidahale alan1 ya da rehber
ogretmen/psikolojik danismanin mesleki yeterlikleri disinda kalan bir uzmanlik alaninda
yardima ihtiya¢ duymasi durumunda bireyi yardim alabilecegi diisiiniilen daha yetkin uzman

kisi, kurum veya kuruluslara yonlendirir (1).

Psikolojik danismanin mesleki yeterligini asan 6grencinin tibbi olarak destek almasi

gereken durumlarda 6grenciyi saglik kurulusuna yonlendirme yapar.

Ogrencide dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, dgrenme giicliigii (disleksi,
0zel 6grenme giicliigli), isitme yetersizligi, gorme yetersizligi, otizm spektrum bozuklugu, dil
ve konusma giicliigii, bedensel yetersizlik, siiregelen hastaliklar gibi tibbi tan1 almasi gereken
durumlar gozlemlenmesi halinde (gézlem amaciyla kullanilacak formlar i¢in bakiniz: Ek)

cocuk ve ergen psikiyatrisi boliimii bulunan bir saglik kurulusuna yonlendirme yapilir.

Ayrica herhangi bir bagimlilik riski oldugu diisiiniilen ve intihar siiphesi bulunan
ogrenciler saglik kurulusuna yonlendirilir. Siddet uygulayan o6grenciler, gerekli hallerde,
cocuk ve ergen ruh sagligi merkezleri gibi saglik kuruluslara yonlendirilir (yonlendirilecek
kurumlar i¢in bakimz: Ek) (2).

Psikolojik danisman ve rehber 6gretmen 6grencilerin dogal afet, goctik, kaza, kayip,
gibi travmatik yasantilarla bas etme becerilerini gelistirmelerine destek olur (yapilabilecek
caligmalar i¢in bakimiz: Ek). Ancak travmatik yasantilari olan 6grencilerle calismak psikolojik
danigmanin mesleki yeterliliginin disinda kalmasi1 halinde gerekli belgeleri diizenleyerek

(bakimiz: Ek) gerektiginde 6grenciyi saglik kurumlarina yonlendirir (2).

Psikolojik danigsman gerektiginde 6grencileri diger kurum ve kuruluslara yonlendirir.
Ornegin 6grencinin ihmal veya istismara maruz kalmasi ya da siddet gormesi halinde
Ogrencinin saglik kuruluslari, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligt (ASPB) il/ilce

madurlukleri, emniyet/ jandarma birimleri vb. kurumlara yonlendirmesi yapilir (2).



Rehberlik ve Arastirma Merkezi Rehberlik ve Psikolojik Danmisma Hizmetleri
Boliimiine yonlendirme gerekli goriilen hallerde sube 6gretmeni ve aile ile isbirligi yapilarak
ihtiyac1 olan Ogrencilerin RAM’a yoOnlendirmesi yapilir. Yonlendirme siirecinde RAM
bilinyesindeki Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimiinden randevu alinir, sube
rehber 6gretmeni ve rehberlik 6gretmeni isbirliginde psikolojik destek i¢cin génderme oncesi
“Psikolojik Destek Yonlendirme Formu” (bakiniz: Ek) doldurulur ve RAM’a ulagtirilmak
iizere okul yonetimine bildirilir. Ozel Egitim Hizmetleri Béliimiine ydnlendirme gerekli
goriilen hallerde sinif sube O6gretmeni ve aile ile isbirligi yapilarak 6zel egitime ihtiyaci
oldugu goézlemlenen Ogrencilerin RAM’a yoOnlendirmesi yapilir. Yonlendirme siirecinde
ogrenci ile iliskili “Egitsel Degerlendirme Istegi Formu” tiim bilgiler yer alacak sekilde
doldurulur. RAM biinyesindeki Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiinden velinin RAM’dan veya

okulun resmi sistemler (DY) lizerinden bagvurusu ile randevu alinir.



Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri
Bolumdine Yonlendirme

Ogrenci ile ilgili
gozlem/galismalar yapildi

mi1?

1.1. Rehberlik ve Arastirma Merkezine Ogrenci Yénlendirme Siireci

Ozel Egitim Hizmetleri
Boélimine Yonlendirme

Ogrenci ile ilgili
gozlem/galismalar yapildi

2N

Evet

V

Aile
gorlismesi
yapild1 m1?

.

Evet

!

Ogrencinin
tibbi destek
almasi gereken
bir durum var
mi1?

Hayir

v

Ogretmenler ile goriismeler
yapilarak 6grenci hakkinda
detayl bilgi almmals,
gbzlem yapilmali, 6grenciye
yonelik bireysel/grup
calismalar1 planlanmalidir.

Hayir

PN

Aile goriismeleri yapilarak
bilgi alinmali, 6grenci-aile
¢alismalari planlanmalidir.

Evet

Hayir

Yapilan ¢aligsmalar,
gozlem formlari ve
“Saglik Kuruluguna
Yonlendirme
Formu”
doldurularak kapali
zarf esliginde veli
ilgili saglik
kurulusuna
yonlendirilmelidir.

Ogrenci-aileler ile
yapilan ¢alismalar detayli
sekilde raporlanmali ve
RAM Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri Boliimiine
yonlendirmek Gzere
“Psikolojik Destek
Yonlendirme Formu”
doldurulmalidir. Belgeler
kapali zarfta veliye teslim
edilerek randevu alinmasi
i¢cin RAM’a
yonlendirilmelidir.

mi?

.\

Evet Hayir
Aile Ogrenci ile ilgili
goriismesi gerekli gozlem
yapildi m1? yapilarak rapor
/ hazirlanmalidir.
Evet Hayir
Ogrencinin Aile goriismesi
At yapilarak 6grenci
almasi hakkinda bilgi
gerektigi alinmali, aile sonraki
gozlemlendi stire¢ hakkinda
mi?* bilgilendirilmelidir.
Evet Hayir

y

Yapilan galismalar,
gbzlem formlari ve
“Saglik Kurulusuna
Yonlendirme
Formu”
doldurularak kapali
zarf esliginde veli
ilgili saglik
kurulusuna
yonlendirilmelidir.

Ogrenci-aileler ile yapilan
calismalar detayl sekilde
raporlanmali ve RAM Ozel
Egitim Hizmetleri Boliimiine
yonlendirmek tizere “Egitsel
Degerlendirme Istegi Formu”
doldurularak okul idaresi
tarafindan resmi kaynaklarla
(DYS) gonderilerek veya
kapali zarfta teslim edilerek
veli RAM’a
yonlendirilmelidir.




2. MUSAVIRLIK

Miisavirlik hizmetleri; okuldaki psikolojik danisman ile ilgili bir ya da daha fazla
bireyin 0gretmen, yonetici, anne-baba igbirligi yaparak 6grencinin gelismesine yonelik olarak

kurduklar1 yardim iligkilerini kapsar.
Yénetici ve Ogretmenlere Miisavirlik (Konsiiltasyon) Yapma Alanindaki Gorevler:
Ozel egitime ihtiya¢ duyan dgrenciler igin 6gretmenlere rehberlik etme.

Sinif i¢i rehberlik ¢aligmalarinda 6gretmenlere rehberlik etme.

Ogrencileri i¢in bazi rehberlik araglarini gelistirmede 6gretmenlere rehberlik etme.

el

Rehberlik saatlerinde uygulayacaklar1 sinif rehberlik programlarini hazirlamada sinif
ogretmenlerine rehberlik etme.
5. Okuldaki gesitli toplantilara katilma; bu toplantilarda psikolojik danigma ve rehberlik

caligmalar1 hakkinda bilgi verme.



3. PSIKOLOJIK DANISMA UYGULAMALARINDA CEVRIM iCi
PSIKOLOJIK DANISMA

Uzmanlar tarafindan ¢evrim i¢i psikolojik danigmanlik; danismanla danigan arasi
iliskinin bilgisayar destekli iletisim teknolojilerinin yer aldig1 ¢evrim igi ortamlarda olusmasi
ve iyilestirici miidahalenin de ayni sekilde bu ortamda uygulanmasi, psikolojik destege ihtiyag
duyan kisiyle bu hizmeti sunan psikolojik danigman arasindaki iligskinin telefon veya internet
aracilifiyla terapotik miidahalenin yine bu ortamda gerceklestirilmesi, danisan veya grup
seklinde danisanlarla danisman arasinda bilgisayar teknolojisi kullanilarak sunulan ruh sagligi
hizmetinin internet {izerinden ruh sagligi hizmetlerinin saglanmasi olarak ¢evrim i¢i terapi

olarak tanimlanmaktadir.

Teknolojiyi kullanarak psikolojik hizmet sunabilme firsat olarak degerlendirildigi gibi
teknolojik  yontemlerin damisanlara ve hastalara psikolojik hizmeti ulastirmayi
kolaylastirmakla birlikte bu alanda hizmet verenlerin g6z oniinde bulundurmasi gereken etik

ilkeler ve noktalar mevcuttur.

3.1. Cevrim ici Psikolojik Damismada Etik ilke ve Standartlar

Cevrim i¢i danisma
uygulamasinda gizlilik ilkesi
yalnizca danismanin degil
danisanin da sorumlulugudur.
Danigsmanin gorusme

esnasinda  yalniz  olmasi,

kisisel bilgisayarinda
sifreleme programlarini
kullanmasinin yaninda

danisanin da kendi gizliligini

—
, ; ’ - y A
s3d Alrnac.. ‘o saglamast beklenir. Ozellikle

danigsan metin tabanli bir hizmet aliyorsa danisanin danigmaniyla yaptigi goriismelerini

sifreleme, saklama, kotliye kullanmama gibi sorumluluklar: tasimasi beklenir (3).



3.2. 1lgili Etik Kurallar

Psikolojik danigmanlarin ¢evrim i¢i psikolojik damigma siirecinde dikkat etmesi

gereken bazi etik kurallar bulunmaktadir (4):

1. Psikolojik danigman, kullanilacak teknolojik platformla ilgili danisanin yeterince bilgi
sahibi oldugundan emin olur.

2. Acil bir durum ya da bir kriz durumunda psikolojik hizmet veren uzmana ulagsma
miimkiin degilse danisan ne yapabilir ve hangi kaynaklara bagvurabilir, bu bilgi yazili
olarak danigana verilir.

3. Uzmanlar, sagladiklar1 ¢evrim i¢i hizmetleri tam ve agik bir sekilde danisana anlatmak
icin caba gosterirler. Danisanla ilgili hangi bilgilerin nereye yazilacagi, bu bilgilerin
giivenli bir sekilde nasil saklanacagi, kac yil saklanacagi, bu bilgilerin nasil imha
edilecegi konularin1 ama ayn1 zamanda da elektronik ortamdaki giivenle ilgili riskleri
danisanla paylasirlar. Bu agiklamayi ve bilgilendirmeyi de danisanin dosyasina not
ederler.

4. Uzmanlar, bilgisayarlarindaki bilgilerin gizlilik ilkesine goére korunabilmesi i¢in
viriislerle ve giivenlikle ilgili gereken bilgisayar programlarini temin eder ve
bilgisayarlarina yiiklerler.

5. Farkli testlerin uygulanmasina gelince (zeka, yetenek, kisilik testi vs.), uzmanlar her
testin ¢evrim igi bir ortamda verilemeyecegini bilir, testlerle ilgili yonergeleri ihlal
edecek ya da testin gecerligini ve giivenirligini etkileyecek sekilde uygulama
yapmazlar. Ornegin envantere dayali kisilik testini cevrim ici ortamda vermek
mimkun olabilir ama her zekad testini cevrim i¢i ortamda vermek mumkin

olmayabilir.

3.3. Her Vaka Notunun Basina Yazilmasi1 Gereken Paragraf

Biitiin vaka notlarmin basina seansin neden cevrim i¢i ortamda yapildigi, danisanin
belirli seyler hakkinda bilgilendirme siireci (onam siireci / onam formu), danigsmanin gizlilik
ilkesinin yerine getirilecegi sekilde sessiz ve giivenli bir ortamda olup olmadigi, daniganin
rahatca konusabilecegi bir ortamda olup olmadigi yazilmalidir. Ik seans notunun basina
danisanin danismana ulasamadigi agik durumlarda ne yapabilecegi, ne tiir krize miidahale

merkezlerine ya da hangi hastanelere gidebilecegi konusunda da hangi bilgilerin sunuldugu



not edilmelidir. Salgin hastalik donemi siiresince daniganin giivenligi konusu danismana
ulagsamadig1 durumlarda yine 6zellikle salgin hastalik donemine yonelik acil durumlar i¢in ne
yapip yapamayacagi, danisanin temel ihtiyacglarinin karsilanip kargilanmadigi gibi konularin

da konusuldugu belirtilmelidir.



4. PSIKOLOJIK DANISMANLIK VE REHBERLIK SERVISININ ETiK
ILKELERI

Psikolojik danigmanlik
mesleginin temel ilkelerinin
amact, danismanlarin

mesleklerini  etik ilkelere

T uygun bir sekilde devam
ettirmelerine olanak
saglamaktir.

Mesleki etik ilkelerinin asil amaci ise meslek {tiyelerinin kendilerini elestirerek
geligsmelerine olanak saglamaktir. Meslek etigi ilkeleri, dogrudan insan ile ilgili mesleklerde
caligsanlarin uymasi gereken davranis kurallaridir. Meslek etiginin en 6nemli yararlarindan
biri diinyanin her yerinde ayni meslek c¢alisanlarinin bu kurallara uygun davranmalarinin

gerekli olmasidir (5).

Etik kodlar etik ilkeler ¢ergevesinde olusturulur. Bu kodlar meslek elemanlarinin
yeterliliklerini ve etik davraniglarini tanimlayarak alan ¢alisanlarina rehberlik etmektedir.
Etik kodlarin amaci bu alanda ¢alisan kisilerin karsilasabilecekleri olast sorunlarda onlara
yardimc1 olabilmektir. Bu kurallar ayrica gereken durumlarda idari ve adli makamlarin

verecekleri kararlarda bagvuru kaynagi olarak kullanilir (6).

Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Servisinin Etik ilkeleri asagidaki gibidir:

Yetkinlik,

Dirustlik,

Duyarlilik ve Hosgorti,

Bireysel ve Kiiltiirel Farkliliklara Saygi,

Toplumsal Sorumluluk,

o ok~ w D P

Mesleki ve Bilimsel Sorumluluk.



5. PSIKOLOJIiK DANISMA HiZMETLERININ SINIRLILIKLARI

Psikolojik danismanlik ve rehberlik “her derde deva” bir hizmetten 6teye sinirliliklari
olan bir hizmet biitiinlidiir. Bireyin kendisi, ailesi, okul ve sosyal c¢evresi ile isbirligi halinde
ydratdlen bir
hizmettir. Psikolojik
danismanlik ve

rehberlikte

danisanin  sorununu !

cozmeye  yonelik

calisitlmadigr  gibi
onunla birlikte onun
sorununu  ¢ozmeye

de yer

verilmemektedir (7).

Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinde yaygin olan yanlis inanislardan

bazilar1 sunlardir (8):

1. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik yardimi bireye tek yonlii olarak dorudan
dogruya yapilan bir yardim degildir. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik yardimi karsilikli

yardim sonucu meydana gelir.

2. Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin temelinde bireye acimak, onu
kayirmak, her sikintiya diistiiglinde ona kanat germek gibi bir anlayis yoktur. Rehberlik ve
psikolojik danismanlik anlayisma gore birey giiglii bir varliktir. Sunulan yardim ile birey

sahip oldugu giicii kullanma ve daha da gelistirme olanagina kavusur.

3. Rehberlik ve psikolojik danismanlik bireyin sadece duyusal yani ile ilgilenmez.
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik bir biitiin olarak bireyin tiim gelisimi ile yakindan
ilgilenir. Buna gore sosyal, duyugsal, zihinsel hatta fiziksel gelisim gosteren her tiirlii gelisim
sorunu mesleki ve egitsel sorunlar ve tim kisisel sorunlar rehberlik ve psikolojik

danismanligin yakindan ilgilendigi konulardir.

10



4. Rehberlik ve psikolojik danigmanlikta kullanilan biitiin yontemler ve teknikler amag
degil aragtirlar.Yapilan testlerin, anketlerin sonucu 6grenciye doniik olmazsa hicbir ise

yaramaz.

5. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik bu yardimi alan birey bakimindan akademik
ogrenme konusu ya da ders degildir: Genel bir kural olarak rehberlik bireye bilgi verme isi

degildir.

6. Rehberlik bir disiplin gorevi degildir, rehberlik yargilamaz ve ceza vermez.
Okullarda rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetini bir disiplin ve kontrol araci olarak
gormek kesinlikle yanlistir.(Bakircioglu;2000,s.11) Rehberlik ve psikolojik danigmanlik
yardimi ile 6grenci davraniglar1 degisebilecegi bdylece dgrencilerin daha saglikli ve dengeli

bir birey olabilmeleri agisindan bir baglant1 kurulabilir.
7. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik her tiirlii sorunu hemen ¢ozebilecek sihirli bir

gice sahip degildir. rehberligin saglanabilmesi i¢in bireyin almaya agik olmasi gerekir.

Almaya hazir ve istekli olmayan birey i¢in yardimi sonug vermeyebilir.

11
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EKLER

Ogrencilerin Tibbi Tam Almasi Gereken Durumlar Gozlemlenmesi Halinde
Kullanmilabilecek Formlar

https://orgm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2019 05/21151730 FORM HARITASI 21.05.19
.pdf

Bagimhlik Riski Altindaki Ogrencilerin Yénlendirilecegi Kurumlar
1. Saglik kuruluslarinin ¢ocuk ve ergen psikiyatrisi boliimii

2. Yesilay Danismanlik Merkezleri (YEDAM)

Intihar Siiphesi ve Siddet Egilimi Olan Ogrencilerin Yonlendirilebilecegi Kurumlar
1. Saglik kuruluslarinin ¢ocuk ve ergen psikiyatrisi boliimii
2. Ogrencinin kendisine/cevresine zarar verebilecegi, kendisinin zarar gorebilecegi risk

durumlarinda emniyet midirligii

Psikolojik Damismanlarin Travmatik Durumlar ile Ilgili Yapabilecekleri Onleyici
Cahismalar ve Miidahale Calismalar:

https://orgm.meb.gov.tr/www/psikososyal-bilgilendirme-rehberi/icerik/1314

https://orgm.meb.gov.tr/www/icerik goruntule.php?KNQO=1258

Ogrenciyi Saghk Kurulusuna Yénlendirirken Kullamlacak “Saghk Kurulusuna
Yonlendirme Formu”

https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/2017_08/07232727_SAYLIK_KURULUYUNA
YYNLENDYRME_FORMU.pdf

RAM Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri Boliimiine Ogrenci Yonlendirilirken
Kullanilacak “Psikolojik Destek Yonlendirme Formu”

https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/2018_10/04154554_PSI1775KOLOJI775K_DEST
EK_YO776NLENDI775RME_FORMU.pdf
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https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2019_05/21151730_FORM_HARITASI_21.05.19.pdf
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2019_05/21151730_FORM_HARITASI_21.05.19.pdf
https://orgm.meb.gov.tr/www/psikososyal-bilgilendirme-rehberi/icerik/1314
https://orgm.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=1258
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_08/07232727_SAYLIK_KURULUYUNA_YYNLENDYRME_FORMU.pdf
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_08/07232727_SAYLIK_KURULUYUNA_YYNLENDYRME_FORMU.pdf
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2018_10/04154554_PSI775KOLOJI775K_DESTEK_YO776NLENDI775RME_FORMU.pdf
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2018_10/04154554_PSI775KOLOJI775K_DESTEK_YO776NLENDI775RME_FORMU.pdf
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( Geerile Flugorluma Ekibi

Ayca CIKRIKCI-Kartal Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Aysel TERZIOGLU-Kéy Hizmetleri Anadolu Lisesi
Caglar SARIDEDE-Hasan Ferruh Ozgen Anadolu Lisesi
Cigdem TACYILDIZ-Kartal Rehberlik ve Arastirma
Merkezi
Dilek TASHAN-Ozel Kartal Ugur ilkokulu
Fatma EROGLU-Bekir Topaloglu imam Hatip
Ortaokulu
Hatice Ozdemir- Yakacik Mesleki ve Teknik Anadolu
,  Lisesi

\ Hilya BAKI CELIKYAMAN- Kartal Ozel Istek

' Ulugbey Fen Lisesi

Sahin ICEN-Ogretmen Zekeriya Giicer Ilkokulu
Seda AYDIN-Fatin Ristii Zorlu Anadolu Lisesi







